Regulamin Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczna
przez Asper Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku 80-278
przy ul. Chrzanowskiego 10/5 zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Saqdowym prowadzonym przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc Wydziat VIl Gospodarczy po numerem KRS 0000145951, NIP: 5862097253,
kapitat zaktadowy: 826.500,00 zt
81

Postanowienia ogdlne

1.Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Asper.

2.Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej https://www.asper.com.pl w formie, ktéra umozliwia jego uzyskanie (pobranie),
utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig
Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

3.Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z
trescig i petng akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu.

4 Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili
podjecia czynnosci, wskazanych powyze;j.

5.Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

§2
Przedmiot regulacji

1.Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Asper, za
posrednictwem strony WWW dostepnej w Internecie pod adresem https://www.asper.com.pl
wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o
$wiadczenie takich Ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych ustaw, w szczegdlnosci Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3.Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do Asper tresci o
charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci mogacych wprowadzié w btad oraz tresci zawierajacych
wirusy lub mogacych wywotaé zaktocenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych. W przypadku
przestania takich tresci Asper ma prawo zablokowaé Uzytkownikowi dostep do Ustug oraz wystgpic na
droge prawna z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego.



§3
Definicje pojec¢ uzytych w Regulaminie

1.Asper - Asper Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku (80-278) przy ul.
Chrzanowskiego 10/5 zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad
Rejonowy Gdansk-Potnoc Wydziat VIII Gospodarczy po numerem KRS 0000145951, NIP: 5862097253,
kapitat zaktadowy: 826.500,00 zt;

2.Cookies (tzw. ,ciasteczka”) - dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu kohcowym oraz unikalny numer;

3.Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z
pbézniejszymi zmianami);

4. Regulamin - niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng";

5.Serwis - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona do sieci Internet
stworzona przez Asper, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z mechanizmoéw informatycznych oraz
informacji opracowanych przez Asper lub jej partneréw, w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
opisanych w niniejszym Regulaminie, dostepna pod adresem internetowym www.asper.com.pl oraz
https://pozyczki.asper.com.pl;

6.Szkodliwe oprogramowanie - oprogramowanie, ktérego celem jest uzyskanie nieuprawnionego
dostepu do systemu informatycznego lub oprogramowanie dziatajgce na szkode Uzytkownika lub
Serwisu (np. wirusy, robaki, konie trojanskie, spyware, keyloggery, rootkity);

7.Ustuga/Ustugi - ustuga/ustugi swiadczone przez Asper droga elektroniczng, opisane w niniejszym
Regulaminie;

8.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych);

9.PUODO - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

10.Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z péin. zm.);

11.Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora w
jakikolwiek sposéb korzysta z Serwisu.



§4
Rodzaje i Zakres Ustug

1.Asper $wiadczy droga elektroniczng nastepujace nieodptatne Ustugi:

a)dostep do informacji na temat dziatalnosci Asper i oferowanych przez Asper ustug
windykacji naleznosci

b)Korzystanie z aplikacji kontaktowych:

»Formularz kontaktowy”, ktéra umozliwia Uzytkownikowi skontaktowanie sie z Asper za posrednictwem
Serwisu, przy czym skorzystanie z tej aplikacji jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Uzytkownika
zgody na telefoniczny lub e-mailowy kontakt Konsultanta z Uzytkownikiem;

»Zamow rozmowe z konsultantem”, ktéra umozliwia Uzytkownikowi przekazanie do Asperl? zamowienia
kontaktu z Konsultantem, przy czym takie zamoéwienie jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez
Uzytkownika zgody na telefoniczny lub e-mailowy kontakt Konsultanta z Uzytkownikiem;

»Zatgcz CV”, ktéra umozliwia Uzytkownikowi, zainteresowanemu praca w Asperf2l przekazanie zyciorysu,
przy czym Uzytkownik zobowigzany jest w przesytanym zyciorysie zamiesci¢ klauzule o wyrazeniu zgody
na przetwarzanie przez Asper Sp. z 0.0. danych osobowych Uzytkownika dla potrzeb rekrutacji.

»,Powiadom mnie”, ktéra umozliwia Uzytkownikowi przekazanie przez Asper informacji o rozpoczeciu
przez Asper dziatalnosci windykacyjnej we wskazanej przez Uzytkownika miejscowosci (w oparciu o
wskazany przez Uzytkownika kod pocztowy).

2.Korzystanie z aplikacji jest dobrowolne.
3.0publikowane w Serwisie tresci nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

4.Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. W przypadku zakonczenia przez
Uzytkownika korzystania z Ustug udostepnionych z uzyciem Serwisu, Umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, z
chwilg opuszczenia stron Serwisu.

§5
Dane osobowe

1.Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest zobowigzany zapoznac¢ sie z niniejszym
Regulaminem. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z petng akceptacja warunkéw
Regulaminu.

2.Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3.Korzystajac z aplikacji, o ktérych mowa w §4 ust. 1 lit. b niniejszego Regulaminu, Uzytkownik zgodnie
z RODO - moze wyrazi¢ zgode na przesytanie przez Asper za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczeg6lnosci poczty elektronicznej lub sms, kierowanej do Uzytkownika informacji



handlowej. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych, o ktérej mowa powyzej moze byé w kazdej
chwili cofnieta poprzez oswiadczenie ztozone drogg elektroniczng na adres: zgody @asper.com.pl, badz
listownie na adres Asper, ul. Chrzanowskiego 10/5, 80-278 Gdansk.

4.Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug anonimowo, chyba, ze wiasciwosé Ustugi wymaga podania
danych osobowych lub obowigzek podania danych osobowych wynika ze sposobu korzystania z Ustugi.

5.Udostepniajgc aplikacje, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 lit. b niniejszego Regulaminu, Asper okresla
dane osobowe Uzytkownika, ktérych podanie jest niezbedne w celu umozliwienia Asper realizacji
Ustugi oraz w celu umozliwienia kontaktu z Uzytkownikiem przez Asper.

6.Administratorem danych osobowych jest Asper Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Gdansku (80-278) przy ul. Chrzanowskiego 10/5, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc Wydziat VIII Gospodarczy po numerem KRS
0000145951, NIP: 5862097253, kapitat zaktadowy: 826.500,00 zt.

7.Uzytkownik korzystajacy z aplikacji, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 lit. b niniejszego Regulaminu moze
podawac tylko swoje i wytacznie swoje dane osobowe. Podawanie danych innych oséb wymaga zgody
osoby uprawnionej. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i jest Swiadomy, ze postugiwanie sie cudzymi
danymi bez zgody osoby uprawnionej moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig w zakresie prawa cywilnego
lub prawa karnego.8.W przypadku, w ktérym przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie zgody Uzytkownika, Uzytkownik moze cofng¢ zgode w dowolnym momencie poprzez
wystanie wiadomosci elektronicznej na adres: zgody@asper.com.pl, badzZ listownie na adres Asper.
Wycofanie zgody nie ma jednak wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8.Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych
osobowych moze skutkowaé niemozliwoscig $wiadczenia Ustug przez Asper. Uzytkownik ma prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo wniesienia skargi do PUODO.

9. Dane osobowe Uzytkownika beda przechowywane przez Asper do momentu zakonczenia
wykonywania Ustugi. Odbiorcami danych moga byé podmioty swiadczace na rzecz Asper ustugi, w
szczegblnosci telekomunikacyjne, informatyczne oraz call-center.

10.W celu ochrony i poszanowania prywatnosci Uzytkownikéw, wszelkie dane osobowe zamieszczone w
serwisie lub przetwarzane w zwigzku z prowadzeniem serwisu, w tym dane uzytkownikéw serwisu, sg
chronione zgodnie z przepisami RODO.

11.Dane przetwarzane sg w celach zwigzanych z wykonaniem dziatalnosci windykacyjnej, w w celu
marketingu produktéw i ustug administratora danych, przeprowadzaniem badan rynkowych oraz w
celach analitycznych, archiwalnych i ksiegowych. Odbiorcami danych moga by¢ biura informacji
gospodarczej.

12.Asper zastrzega sobie prawo do zmiany oraz poprawiania informacji zawartych na stronie bez
wczesdniejszego powiadamiania uzytkownikéw sieci Internet.



§6

Prawa wtasnosci intelektualnej

1.Asper informuje, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz
inne dobra niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualnej.

2.Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci
wytacznie w zakresie wtasnego osobistego uzytku. Wszelkie wykorzystanie prezentowanych w serwisie
tresci, w zakresie wykraczajagcym poza whasny osobisty uzytek, wymaga pisemnej zgody Asper.

3.Wszelkie prawa do zawartosci portalu internetowego www.asper.com.pl oraz
https://pozyczki.asper.com.pl sg zastrzezone.

§7

1.W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane s3:
a)dostep do internetu;

b)przegladarka internetowa;

c)wiaczona obstuga JavaScript i Cookies.

§8
Reklamacje

1.Uzytkownik ma prawo sktadaé reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug swiadczonych przez Asper.

2.Reklamacje Uzytkownik powinien sktadaé¢ badz w formie pisemnej (osobiscie w siedzibie Asper:
Gdansku (81-256), ul. Chrzanowskiego 10/5 albo przesytka pocztowa na adres jw.) badz ustnie
(telefonicznie pod numerem telefonu 503027438 {koszt potfaczenia wedtug taryfy operatora} albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Asper).

3.Reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko, adres do korespondencji Uzytkownika oraz numer
umowy / sprawy, a takze wskazywaé wraz ze szczegétowym opisem zastrzezenia Uzytkownika dotyczace
ustug Swiadczonych przez Asper oraz oczekiwania dotyczace sposobu rozstrzygniecia reklamacji. W
przypadku sktadania reklamacji w formie pisemnej, reklamacja powinna zawieraé¢ réwniez podpis
Uzytkownika, a w przypadku sktadania reklamacji do protokotu, Uzytkownik powinien podpisac
protokot.

4.Asper udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w formie
pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, poprzez jej wystanie pocztg na adres
Uzytkownika. Na wniosek Uzytkownika, odpowiedZ na reklamacje moze zostaé¢ dostarczona poczty
elektroniczngm na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. W szczegblnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
powyzszych 30 dni, Asper wyjasni Uzytkownikowi przyczyne opéznienia, wskaze okolicznosci, ktére
muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi oraz okresli przewidywany



termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu udzielenia odpowiedzi na reklamacje wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

5.Uzytkownik moze réwniez zwrdcié sie do Rzecznika Finansowego w trybie i na warunkach okreslonych
w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1348), z wnioskiem o przeprowadzenie
pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw.

§9

1.Asper nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegélnosci spowodowane
awarig systemow teleinformatycznych, systeméw telekomunikacyjnych, systemoéw zasilania oraz z
powodu opdznien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.

2.Asper nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od Asper. Ze
wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Asper, Asper ma prawo
zablokowaé lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych
zagrozen lub nieprawidtowosci.

3.Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, Asper nie
odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem badZz niemoznoscia
uzytkowania przez Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami,
zaktéceniami, defektami, opdzinieniami w operacji lub transmisji danych, Szkodliwym
oprogramowaniem, awarig linii lub systemu informatycznego.

4. Regulamin moze ulec zmianie. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi
odbywac¢ sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika z
Serwisu po wprowadzeniu tych zmian rownoznaczne jest z ich akceptacja.



